Ljusterd
Fastigheter

LJUSOTERC CENTRUM
- FRAGOR, SVAR OCH INFORMATION

Hur anmaler jag intresse?

Du viljer den bostad du ar intresserad av genom att klicka pa cirkeln till h6ger om objektet pa HomeQ.
Du kan vilja flera bostader om du vill.

Hur far jag ett erbjudande?

Den som uppfyller kriterierna for att fa hyra en bostad kommer att erbjudas att teckna ett hyreskontrakt.
Erbjudandena skickas ut i den turordning som de inkommit. Kontraktet kommer via MinHyresvard.

Hur tecknar jag kontrakt?

Kontraktet signeras digitalt, instruktioner finns i mejlet du far. Nar du val signerat avtalet kan du kdnna dig
trygg med att du har fatt lagenheten tilldelad.

Vad hiander om jag angrar mig?
En intresseanmalan ar inte bindande. Nar du val skrivit kontrakt, galler gdngse uppsagningstid, vilket ar....

Vad ingar i mitt hyresavtal?

Alla lagenheter har tvattmaskin och torktumlare (sa kallad kombimaskin), handukstork, kyl med frysdel samt
koksflakt. Du kan, om du vill géra vissa tillval, se nedan.

| hyreskostnaden ingar kostnad for varme och varmvatten. Elférbrukningen debiteras separat.

Hyresavier

Hyresavierna skickas ut till dig och sista betalningsdag ar den sista varje manad.
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Vad ar tillval?
Du kan gora vissa tillval till ditt boende. Det ar diskmaskin, internet, kabel-TV samt parkering. Tillvalen

kommer att erbjudas nar vi narmar oss inflyttning och kommer att kunna bestéllas i ett separt tillvalsavtal. Vi
skickar ut ett mejl med tillvalsforfragan nar det blir dags. Se mer detaljerad info langre ner i detta dokument.

Nar far jag mina nycklar?
Nycklarna kan hamtas pa tva satt. Antingen hos A-gruppen pa Polhemsgatan 25 pa Kungsholmen i Stock-
holm, ingang i gatuplanet. Eller i byggboden vid fastigheten pa Ljusteré mellan 9.00 och 15.30 pa inflytt-

ningsdagen. Anmal pa info@ljusterofastigheter.se pa vilket satt du vill hAmta nycklarna. Anmal senast en
vecka innan inflyttningsdagen. Vanligen medtag ID-kort for nyckelkvittens.

Fiber och kabel-TV

Fiberanslutning for internet 250/250 Mbit och Telia TV-bas gar att bestalla for 395 kr/manad, dar de forsta
3 manaderna &r gratis om du tecknar i samband med inflyttningen. For er som tackat ja till fiber/kabel-TV
kommer vi att skicka ut kontrakt for digital signering innan inflyttning. Router och TV-box kommer att finnas
i er lagenhet pa inflyttningsdagen.

OBS! Viktigt! Du behdver aktivera abonnemanget pa féljande lank:

https:/www.telia.se/kollektiva-tjanster. Det gar dven att uppgradera sitt abonnemang dar.

Telefonnummer till Telia: 90 200, telefonnummer till Kollektiva tjanster: 020-20 20 70.

Pa Telias sida for kollektiva tjanster gar det dven att uppgradera hastigheten pa ditt fiber-abonnemang samt
vélja olika TV-paket med fler kanaler och tjanster.

Kan jag bestalla ett eget abonnemang for fiber och kabel-TV?

Nej det gar inte. Din lagenhet ar ansluten till Telias fibernat for att pa sa satt kunna fa bast pris och tjanster.

Elavtal
Som hyresgast ansvarar du for att teckna ett eget elabonnemang. Detta innebér att ni valjer elleverantor och

tecknar ett avtal som passar era behov. Vi skickar ut ett anlaggnings-ID separat, ID behovs for att teckna ett
avtal.

Sophamtning

Sopkarl och kérl for finns tillgangliga intill fastigheten. Vi uppmanar dig att vara medveten om ratt sitt att
sortera och hantera ditt avfall for att bidra till en hallbar miljo.

Atervinningsstation

Atervinningsstation aterfinns vid farjeliget dar det dven finns majlighet att Iamna farligt avfall. Grovavfall
kan lamnas pa Brannbackens atervinningsstation pa vagen mot Akersberga.

Postlador

Din postlada finns placerad vid Gropgardesvagen och nyckeln far du i samband med nyckelutlamningen till
lagenheten.
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Parkering

Parkeringsplats gar att hyra fér 300 kr/manad. Se vidare under punkten om tillval. Fér att halla god ordning
och for framkomlighet for utryckningsfordon ska parkering ske inom ansvisade omraden.

Mopeder och motorcyklar far inte forvaras i fastigheten pa grund av brandrisk.

Cykel- och barnvagnsférrad
Nyckel till cykel- och barnvagnsférrad far du i samband med nyckelutlamningen till Iigenheten. Det ar inte

tillatet att forvara brandfarlig eller stoldbegarlig egendom i forraden. Vad som ar stéldbegarlig egendom kan
du lasa om i villkoren for din hemforsakring.

Hemforsakring

Du som hyresgast tecknar egen hemforsakring via valfritt forsakringsbolag.

Brandvarnare

Lagenheten ar forsedd med brandvarnare. Hyresgasten ansvarar sjalv for att regelbundet kontrollera att
brandvarnaren fungerar.

Husdjur

Husdjur ar tillatna. Det aligger djurdgaren att se till att husdjur ar kopplade, inte rastas pa fastigheten och att
de inte stor Ovriga hyresgaster.

Rokning

Det ar strikt forbjudet att roka inomhus och pa balkonger och uteplatser. Av hiansyn till 6vriga boende ar det
forbjudet att roka pa allmanna ytor som tillhor bostadsomradet.

Felanmalan

Fel som inte 4r akuta anmals via portalen DinHyresvard. Uppgifter om hur du skapar ett konto dar framgar
av hyresavin.

Akuta fel

Jouren for akuta fel ringer du om det foeligger ett direkt hot om skada pa personer, fastighet eller egendom.
Exempel pa detta ar:

- En vattenlacka

- Inget vatten kommer ur kranen

- Kyl/frys har slutat fungera

- Stopp i toaletten

- Genomslag pa fonsterruta

- Rinnande/sprutande vatten

SVEFAB, som bemannar jouren for akuta fel, har tel nr: 020-544 022. Jouren ar bemannad dygnet runt. Fel
som anmals, och som inte ar akuta debiteras hyresgasten for eventuella kostnader.
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